
BORGERBLIKKET

Dialogmøde for kommuner – 21. september 2022

Vi tjekker lyd fra kl. 12:20, og vi starter kl. 12:30



1. VELKOMST



Dagsorden september  

1. Velkomst

2. Borgerblikkets projektplan

3. Release 

4. Status for ØA22 v. flere

1. ESDH

2. EOJ/ESJ

5. Status for ØA23 v. flere

6. Månedlige statistikker 

7. Evaluering

Stil gerne 

spørgsmål i 

chatten

Vi optager 

dialog-

mødet

Husk at slukke eller 

mute din mikrofon

Spørgs

mål



2. Borgerblikkets

projektplan



Borgerblikket plan for 2022

2022

Løbende udvikling af Borgerblikket for understøttelse af etape 3 og 4 dataområder samt optimering af Borgerblik løsningen

Andre aktiviteter 

og milepæle

Borgerblikket 

releases 

EOJ data

(KLE 27/29 sager 

og indsatser)

Gæld & betalinger

(KLE 25)

Kvt. 1 Kvt. 2 Kvt. 3 Kvt. 4

Familieydelse sager

Analyse og revurdering

Udbetaling Danmark

(KLE 32 sager 

og ydelser)

EOJ taskforce

Pilot (Frederiksberg og Horsens)

Økonomiaftale 23 

Input 

ØA23

R3.6 R3.7 R3.8 R3.9

Boligstøtte sager Arbejde ift. idriftsættelse af UDK ydelser (herunder UDK accept af løsning og idriftsættelse med juni release 2023 )

1/3

4/4

R3.7

scope

R3.8

scope
R3.9

scope

R3.10

scope

Pension sager

Beslutning ift. (HOI) aftaleindeks

Revurder plan Implementering og data i indekser (Cura/Systematic + Vitae/DXC + Nexus/KMD + Sensum/EG) 

Kommuner åbner for udstilling af EOJ data (Cura fortsættes i 2023) 

Alle kommuner udstiller 

Jobcenter (KLE15) data

Produktionsmodning og integration til Borger.dk + flere kommuner på pilot løsning (herunder ØS indsigt kommuner). KY og FBS data vises 2023 

Byggeri 

(KLE 02)

KL nr. 

beslutning
Klargøring til udstilling (integration til ejerfortegnelse) Kommuner åbner for udstilling af data 

Udbredelse af ESDH tilslutning til indekser (og byggesager i indekserne)

Pilot for journalnotater (visning via SAPA)
Beslutning ift. videreførsel af 

journalnotater på Mit Overblik

= Tentativ plan

ØA 23 piloter: Beskæftigelse (ydelser) samt børneområdet /uddannelse  

11/8
Note: UDK har udsat idriftsættelse af Barsel pga. ligedeling  

Pilot på Mit Overblik (Aalborg)

Århus

Helsingør

Verifi-

cering



3. RELEASE
- BYGGESAGER

- RESSOURCEMÆSSIGE YDELSER

- DECEMBERRELEASE



BYGGESAGER



Byggesager – KLE 02

Sager på KLE 02 bliver ikke vist på Mit 

Overblik, inden vi siger til.

I morgen gennemfører Aarhus en 

verifikationstest i Borgerblikkets faneblade, 

hvor vi tjekker, at sager vises til ejer og ikke 

til primær part.

Når verifikationstesten er gennemført og alt 

ser godt ud, beder vi Mit Overblik om at åbne 

for visningen.



RESSOURCEMÆSSIGE YDELSER



Ressourcemæssige ydelser

I dag gennemfører Helsingør en test i 

produktion (på skjulte sider) med en borger 

for at verificere, at ressourcemæssige/ikke-

økonomiske ydelser (serviceydelser og 

hjælpemidler) vises korrekt på Mit Overblik.

Når verifikationstesten er gennemført og alt 

ser godt ud, beder vi borger.dk om at 

aktivere visningen på Mit Overblik.

I bedes tjekke jeres konfiguration på KLE 27 

og 29, så ydelserne kan vises.



DECEMBERRELEASE



Foreløbig plan til R3.9 – december 2022

• Gæld og betalinger – videreudvikling

• Stadig kun i SAPA

• Tilpasninger ift. den fællesoffentlige datamodel og ny brugergrænseflade

• Håndtering af bevillinger uden sager – særligt med fokus på Cura

• Tidligere logik tillod ikke visning af ydelser uden en tilknyttet sag

• Udvidelse af Borgerblikkets faneblade i SAPA (Verifikationsklienten)

• Åbne og lukke for KLE-emner særskilt i hhv. Mit Overblik og Borgerblikkets faneblade i SAPA 

(Verifikationsklienten)

Sandsynligvis først til marts:

• Visning af data på tværs af alle kommuner og UDK

• Hidtil har borgeren kun kunne se sager og ydelser fra bopælskommunen



4. STATUS
- ØA22 ESDH

- ØA22 EOJ



ØA22 ESDH





Videndelingsmøder

1. Møde med Formpipe og Acadre-kommuner 

d. 7/9 – næste skridt: nyt videndelings-

møde skal aftales

2. Møde i SBSYS Brugerklubben d. 14/9 

3. Møde med eDoc-kommuner d. 12/9 –

næste skridt: møde med leverandøren 

skal aftales



FAQ

• Vi havde flere aktive FAQ’er på vores 

sharekom. – det har vi lavet om på nu. 

• Vi har sammenfattet dem, så alt er samlet 

ét sted – se her

• Vi har opdateret med seneste svar på KLE 

02 og KLE 05

• Fremadrettet vil de blive opdateret ud fra 

de spørgsmål, vi modtager fra jer

https://share-komm.kombit.dk/P0146/Lists/FAQ/Pr%20kategori.aspx


ØA22 EOJ





Videndelingsmøder

1. Møde med Nexus-kommuner - Kolding Kommune 

deler erfaring. Dato skal aftale

FSIII-enheden i KOMBIT deltager

2. Møde med Nexus-kommuner d. 25/10 -

Kerteminde Kommune deler erfaring

3. Møde med Nexus-kommuner – Helsingør Kommune 

deler erfaring. Dato skal aftales

4. Det er vores opfattelse, at Sensum-kommunerne 

ikke har udfordringer

5. Cura-kommuner afventer

6. D. 6/10 webinar om mulige opmærkninger 

borgersag, samlesag eller enkeltsag



Kommuner på indekserne Markér opgaver som 

fuldført, når både KLE27 

og KLE29 udstilles på 

borger.dk

Markér opgaver som 

fuldført, når I har begge 

ESDH-systemer på 

indekserne og udstiller 

data fra begge



Yammer-grupper:

ESDH: Yammer : Borgerblikkets kommunenetværk : ESDH-systemer : Alle samtaler

Acadre: Yammer : Borgerblikkets kommunenetværk : Acadre-kommuner : Alle samtaler

SBSYS: Yammer : Borgerblikkets kommunenetværk : SBSYS-kommuner : Alle samtaler

eDoc: Yammer : Borgerblikkets kommunenetværk : eDoc-kommuner : Alle samtaler

GetOrganized: Yammer : Borgerblikkets kommunenetværk : GetOrganized-kommuner : Alle samtaler

KMD Nova: Yammer : Borgerblikkets kommunenetværk : KMD Nova-kommuner : Alle samtaler

EOJ/ESJ: Yammer : Borgerblikkets kommunenetværk : EOJ-løsninger : Alle samtaler

Nexus: Yammer : Borgerblikkets kommunenetværk : Nexus-kommuner : Alle samtaler

Cura: Yammer : Borgerblikkets kommunenetværk : Cura-kommuner : Alle samtaler

Vitae: Yammer : Borgerblikkets kommunenetværk : Vitae-kommuner : Alle samtaler

Sensum: Yammer : Borgerblikkets kommunenetværk : Sensum-kommuner : Alle samtaler

https://www.yammer.com/borgerblikket/#/threads/inGroup?type=in_group&feedId=77373251584&view=all
https://www.yammer.com/borgerblikket/#/threads/inGroup?type=in_group&feedId=114575400960&view=all
https://www.yammer.com/borgerblikket/#/threads/inGroup?type=in_group&feedId=114575433728&view=all
https://www.yammer.com/borgerblikket/#/threads/inGroup?type=in_group&feedId=114575441920&view=all
https://www.yammer.com/borgerblikket/#/threads/inGroup?type=in_group&feedId=114575450112&view=all
https://www.yammer.com/borgerblikket/#/threads/inGroup?type=in_group&feedId=114575466496&view=all
https://www.yammer.com/borgerblikket/#/threads/inGroup?type=in_group&feedId=77373366272&view=all
https://www.yammer.com/borgerblikket/#/threads/inGroup?type=in_group&feedId=114575237120&view=all
https://www.yammer.com/borgerblikket/#/threads/inGroup?type=in_group&feedId=114575343616&view=all
https://www.yammer.com/borgerblikket/#/threads/inGroup?type=in_group&feedId=114575310848&view=all
https://www.yammer.com/borgerblikket/#/threads/inGroup?type=in_group&feedId=114575368192&view=all


5.
STATUS FOR ØA23



Økonomiaftale 2023
I oktober udsendes en opdateret version af oversigten over KLE

Relevant for alle:

• Social Pension mv. (sager og ydelser)

• Gæld og betaling fra udvalgte områder (fra bibliotek og kontante ydelser)

Piloter – kun relevant for enkelte kommuner 

• Pilot for visning af beskæftigelsesindsatser

• Pilot for visning af data for børn (fx sager/ydelser vedr. socialområdet eller 

dagtilbud)



Social Pension 

32.03.12 Personligt tillæg og helbredstillæg 

Den videre proces herfra: 

- I får KLIK-opgaver ud i løbet af oktober 2022 

- Vi sender samtidig et par anbefalinger til, hvordan I med fordel kan lave 

opsætningen af administrationsmodulet fx vise data fra ydelsesklassifikationen



Betalinger

Der er bygget en pilotløsning for visning af gæld og betalinger med visning internt i SAPA 

for enkelte udvalgte medarbejdere (uden borger.dk brugergrænseflade).

Løsningen er blevet afprøvet med to pilotkommuner Horsens (Opus) og Frederiksberg 

(Prisme). 

Der er hul igennem for Horsens, mens der stadig er udeståender ift. Frederiksberg (her 

afventes pt. en fejlrettelse i Prisme der forventes implementeret 25. september). 

Der kommer nu to yderligere pilotkommuner med, henholdsvis Odense og Hjørring (ØS 

Indsigt kommuner).

Endelig datamodel og brugergrænseflade er ved at blive fastlagt og udvikling af 

opdateret Borgerblik løsning er startet.  



R3.9 
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Borgerblikket betalinger – roadmap

December Juni Juli August September Oktober November

Alle kommuner kan åbne for visning i SAPA og verificere 

med udvalgte borgere på opdateret version af SAPA 

visning (verifikationsklienten).
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KLIK opgaver: 

• Serviceaftaler godkendes

• Abonnement på Borgerblik sortiment

• Opsætning af ruter 

• Konfigurering i debitorsystem 

Datamodel/UX arbejde med DIGST

Januar Februar AprilMarts Maj Juni

R3.11

STEP 1: Opdateret SAPA visning 

(baseret på endelig datamodel/UX)

STEP 2: Idriftsættelse med Mit Overblik

(+ eventuelle ændringer)

Alle kommuner kan åbne for 

visning på Mit Overblik fra 

juni release 2023

Implementering af yderligere funktionalitet hos Debitorleverandører

Databehandleraftaler 

på plads

ØS Indsigt pilot kommuner inddrages 

(Odense/Hjørring)

DM/UX 

fastlagt

Assistance til udførelse af KLIK 

opgaver



Det kommer 
borgeren til 
at se





Det sker herfra

• Vi sender KLIK-opgaver ud i oktober, samt opdaterer oversigten over, hvilke 

fordringstyper I skal vise

• Fra ultimo december kan I åbne op internt og se, hvordan det vil se ud – kvalificere 

data

• Juni 2023 kan I åbne op for borgeren

• December 2023 er sidste deadline for at åbne op for borgeren



6. MÅNEDLIGE STATISTIKKER



Kommune + år Måned

Sum 

Antal Kald

Antal Kald 

Med Resultat

Antal Kald 

Uden Resultat

Korsbæk - 2022 Januar 703 241 462

Korsbæk - 2022 Februar 544 206 338

Korsbæk - 2022 Marts 1111 677 434

Korsbæk - 2022 April 1412 878 534

Korsbæk - 2022 Maj 1065 647 418

Korsbæk - 2022 Juni 948 580 368

Korsbæk - 2022 Juli 1748 1179 569

Korsbæk - 2022 August 1741 1174 567 





Spørgsmål fra kommune til 
kommuner

• Har I noget, I vil spørge andre 
kommuner om?



7. EVALUERING


